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1. ATajékoztaté célja, hatalya

1.1 A jelen Tajékoztatod célja, hogy rogzitse a Smart Gas Consulting Kft. altal alkalmazott
adatvédelmi és -kezelési elveket, és a tarsasag adatvédelmi és -kezelési politikajat,
amelyet a tarsasag, mint adatkezel6 magara nézve kotelezd erdvel ismer el.

1.2 A jelen Tajékoztatd a Megbizdk altal megadott Személyes adatok kezelésének elveit
tartalmazza.

1.3 Tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitdsakor a tarsasag kulonds tekintettel vette
figyelembe az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (Tovabbiakban:
Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR), az informacids énrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Tovabbiakban: Infotv.), a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (Tovabbiakban: Ptk.), tovabba a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII.
torvény (Tovabbiakban: Grtv.) rendelkezéseit.

1.4 Ellenkez6 tajékoztatds hianyaban a Tajékoztatdé hatalya nem terjed ki azon
szolgaltatasokra és adatkezelésekre, melyek a jelen Tajékoztatéban alabb hivatkozott
egyes Honlapokon hirdetd, vagy azon mas mdédon megjelend - az Adatkezel6n kivuli
harmadik személyek promdécidihoz, nyereményjatékaihoz, szolgaltatasaihoz, egyéb
kampanyaihoz, az altaluk kdzzétett tartalmakhoz kapcsolédnak. Ugyanigy ellenkezd
tajékoztatas hianyaban a Tajékoztato hatalya nem terjed ki olyan weboldalak, szolgaltatok
szolgaltatasaira és adatkezeléseire, melyekre a Tajékoztaté hatalya ala tartozd
honlapokon taldlhaté hivatkozas vezet. Az ilyen szolgaltatasokra a szolgaltatast
uzemelteté harmadik személyes adatkezelési tajékoztatojaban foglalt rendelkezések
iranyadok, és ezekért az adatkezelésekért Adatkezel6k semmilyen felel6sséget nem
vallalnak.

1.5 Jelen adatkezelési tajékoztatdé az alabbi oldalon a Smart Gas Consulting Kft.
adatkezelését szabalyozza:
www.smartgasconsulting.hu

1.6 A Szabalyzat rendelkezéseit alkalmazni kell a Smart Gas Consulting Kft.-vel
szerz8déses jogviszonyban all6 természetes személyekre, a velUk kotdtt szerz6désben és
a titoktartasi nyilatkozatban foglalt mértékben, tovabba biztositani kell, hogy az érintett
személyek a Szabalyzatot a szukséges mértékben megismerjék.

1.7 Az adatkezelési szabalyzat elérhetd az alabbi oldalrol:

www.smartgasconsulting.hu/adatvedelem/

A papir alapu tajékoztato elérhet§ a Smart Gas Consulting Kft. székhelyén.
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1.8 A tajékoztatdo modositasai a fenti cimen torténd kdzzététellel Iépnek hatalyba.

1.9 Az Adatkezel§ elérhetOségei:

Név: Smart Gas Consulting Kft.

Székhely: 1035 Budapest, Raktar utca 4. Ill. emelet 17. ajto
E-mail: adatkezeles@smartgasconsulting.hu

Telefon: +36 20 374 2155

2. Adatkezelési fogalommeghatarozasok

2.1 Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mUlvelet vagy mUveletek dsszessége, igy a gy(ijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

2.2 Adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldéan
vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozé
kaldnds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

A jelen T3jékoztatéban hivatkozott Szolgaltatasok esetében Adatkezel6nek mindsul:

a Smart Gas Consulting Kft. (székhely: 1035 Budapest, Raktar utca 4. lll. emelet 17 ajto.;
nyilvantartja a F&varosi Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 01-09-341168;
addszama: 26721792-1-41) a tovabbiakban: Adatkezeld

Az Adatkezel6 Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag.

2.3 Személyes adat vagy adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,érintett”) vonatkozd barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki
kdzvetlen vagy kozvetett modon, kuléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatdroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithato.

2.4 Adatfeldolgozé: az a szolgaltatd, aki az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
2.5 Honlap(ok): az Adatkezel§ altal Gzemeltetett:

www.smartgasconsulting.hu
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2.6 Szolgaltatas(ok): az Adatkezel§ altal Uzemeltetett, valamint az Adatkezel6 altal
biztositott szolgaltatasok, amelyek elérhet6k a Honlapokon.

2.7 Felhasznald: az a természetes személy, aki a honlapot hasznalja és a kapcsolatfelvétel
keretében megadja az 5.1 pontban meghatarozott adatait.

2.8 Kuls6 szolgaltatd: az Adatkezeld altal, az egyes Honlapok Uzemeltetéséhez vagy a
Honlapokon keresztul elérhetd szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoléodéan - akar
kdzvetlenul, akar kdzvetetten - igénybe vett harmadik fél szolgaltato partnerek, amelyek
szamara a szolgaltatasaik biztositasa érdekében Személyes adatok tovabbitasra kerilnek
vagy kerulhetnek, illetve akik az Adatkezeld részére Személyes adatokat tovabbithatnak.
Kllsé szolgaltatdbnak mindsulnek tovabba azon szolgaltatdk is, amelyek nem allnak az
Adatkezel8vel egyuttmUikddésben, azonban az altal, hogy hozzaférnek a Szolgaltatasok
honlapjaihoz, a Felhasznaldkrél adatokat gyljtenek, amelyek akar 6nalléan, akar mas
adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak lehetnek a Felhasznalé azonositasara.

A kuls6 szolgaltaték rendszereiben kezelt személyes adatok tekintetében a kulsd
szolgaltatok sajat adatvédelmi tajékoztatojaban foglaltak az iranyaddk. Az Adatkezel6
minden t8luk telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a kulsé szolgaltatdo a részére
tovabbitott személyes adatokat a jogszabalyoknak megfelel6n kezelje, és azokat kizarolag
az érintett altal meghatarozott vagy a jelen Tajékoztatéban fentebb rogzitett célra
hasznalja fel. A kuls6é szolgaltaték 2018. majus 25. napjat kovetben a részikre az
Adatkezeld altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott személyes adatokat a GDPR
altal el6irt rendelkezésekkel dsszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel és errdl
nyilatkozatot tesznek az Adatkezel§ részére.

2.9 Tajékoztatd: az Adatkezeld jelen adatkezelési tajékoztatdja.

2.10 Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Uugynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenul attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unidés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak.

2.11 Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmU kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

2.12 Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.
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3. A Személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

3.1 Személyes adatok

* kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon
kell végezni (,jogszerUség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”)

+ gyljtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer( célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet§ mddon; az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 Rendeletének 89. cikke (1) bekezdésének megfelel6en nem minésul az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl térténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”)

* az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel8ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szukségesre kell korlatozddniuk (,adattakarékossag”)

* pontosnak és szliikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”)

* taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetdvé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerdlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendeletének 89. cikke (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekd archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kerdl majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el8irt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,korlatozott tarolhatésag”)

* kezelését oly médon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

* Az adatkezeld felelSs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathat6sag”).

4. Az adatkezelés tipusai

4.1. A Smart Gas Consulting Kft. Ggyviteli, illetve nyilvantartasi tipusu (adatallomany
kialakitasara iranyuld) adatkezelést végez.
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4.2 Az Ugyviteli tipusu adatkezelés szorosan az gy feldolgozasahoz kapcsolodik, alapvet6
rendeltetése az adott Ugy lefolytatasahoz, az eljaras szerepl8inek azonositasahoz és az
ugy befejezéséhez szUkséges adatok biztositasa. Az Ugyviteli tipusu adatkezelés soran a
személyes adatok kizarélag az adott Ugy irataiban és az Ugyviteli segédletekben
szerepelnek, kezelésukre csak az alapul szolgal¢ irat selejtezéséig van lehetdség.

4.3 A nyilvantartasi tipusu adatkezelés az el6re meghatarozott szempontok alapjan
gyljtott személyes adatfajtakbdl strukturalt adatdllomanyt hoz létre, az adatkezelés
id6tartama alatt biztositva az adatok kulonbdzd jellemz8k alapjan  torténd
visszakereshet6ségét, automatizalt nyilvantartasok esetében a lekérdezhet8ségét. Az
egyes Ugyekkel osszefuggésben gy(jtott adatok kezelése ebben az esetben elvalik az
alapeljarastol, az adatok kezelésének idGtartamat az adatok kezelésére felhatalmazast
ado térvény, vagy az érintett beleegyezésében foglaltak hatarozzak meg.

5. Adatkezelés célja

5.1 A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja az alabbiak:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték- és keresztnév

Cegnev Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
E-mail cim

Telefonszdm

A személyes adatok célja lehet tovabba:

+ Felhasznald altal igénybe vett szolgaltatasok testreszabasanak el6segitése, kényelmi
funkcidk igénybevétele

« statisztikak, elemzések készitése
« egyedi felhasznaloi megkeresések kezelése, intézése
* kozvetlen Uzletszerzési, illetve marketing célu megkeresés

+ egyedi esetekben nyereményjaték szervezése, lebonyolitasa, a nyertesek kiértesitése,
részukre a nyeremény biztositasa

* a Felhasznalo6 kéréseire és kérdéseire vald valaszadas soran
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* a Felhasznaldéval kotoétt vagy Felhasznaldra vonatkozd szerzddés teljesitése vagy a
Felhasznaléval valé vagy a Felhasznalora vonatkozo szerz6déses targyalasok lefolytatasa
soran

* nyilvantartasok - igy a Felhasznal6 személyes adatait tartalmazé nyilvantartasok -
készitése esetén

* a Felhasznaldval e-mail Utjan - vagy a Felhasznal6 engedélyétdl fliggben - egyéb mddon
valé kapcsolatfelvétel soran, a Felhasznald érdekldési kdrébe tartozd adatok és
tajékoztatas, igy Céglunk vagy masok termékeire és szolgaltatasaira vonatkozé
tajékoztatas megadasaval kapcsolatban

* a jogszabalyok, birdi hatarozatok rendelkezései vagy mas jogi természetd
kotelezettségek betartasa érdekében

+ A Smart Gas Consulting Kft. egyéb torvényes érdekei érvényesitése soran, kivéve, ha az
ilyen adatfeldolgozas a Felhasznalo jogainak vagy szabadsagjogainak sérelmével jarna

* a Felhasznal6 altal engedélyezett barmilyen mas esetben.

5.2 Az érintettek kore: Aweboldalon / Smart Gas Consulting Kft.-nél regisztralt valamennyi
természetes személy.

5.3 Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: irasos igény esetén
azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz616 2000. évi C.
térvény 169. 8 (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell érizni ezeket az adatokat.

LA konywiteli elszamoldst kézvetlendil és kozvetetten aldatamaszto szamviteli bizonylatot
(ideértve a fokonyvi szamldkat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is),
legalabb 8 évig kell olvashato formdban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan
visszakeresheto modon megorizni.”

5.4 Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

5.5 Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,

« tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

* az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.
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5.6 Aszemélyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhat6sagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai uton a Smart Gas Consulting Kft.-nél a 1035 Budapest, Raktar utca 4. lll. emelet
17. ajté cimen,

- e-mail Utjan az adatkezeles@smartgasconsulting.hu e-mail cimen,

- telefonon a +36 20 374 2155-es szamon.

5.7 Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 Rendeletének 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszeflggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVII. torvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése alapjan:

LA szolgaltato a szolgaltatads nydjtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek
a szolgdltatds nydjtdsahoz technikailag elengedhetetlentil sziikségesek. A szolgaltatonak
az egyeéb feltételek azonossdga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly
modon kell lizemeltetnie az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatds nydjtasa
soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerdiljon sor,
ha ez a szolgaltatds nydjtaséhoz és az e torvényben meghatdrozott egyéb célok
teljestiléséhez feltétlentil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges
mértékben és idelg.”

5.8 Tajékoztatjuk, hogy
- az adatkezelés az On hozzajarulasan alapszik

 a Smart Gas Consulting Kft. altal nyujtott szolgaltatas(ok) igénybevételéhez
elengedhetetlen a szikséges adatok rendelkezésre bocsatasa.

* az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudja a Smart
Gas Consulting Kft. szolgaltatasat igénybe venni.

6 Az igénybe vett adatfeldolgoz6k

6.1 Tarhely-szolgaltaté
6.1.1 Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas

6.1.2 Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:
Név: Web-Server Kft.

Székhely: 4025 Debrecen, Pasti u. 2. 1/5.
Cégjegyzékszam: 09-09-011599

Addszam: 13498454-2-09
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Honlap: https://web-server.hu/

Telefon: +36 20 335 1162

6.1.3 Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

6.1.4 Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

6.1.5 Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 mikodtetése.

6.1.6 Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezeld és a
tarhely-szolgaltatd kozotti megallapodas megszinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-
szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

6.1.7 Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzijarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. tdérvény
13/A. 8 (3) bekezdése.

6.2 Hirlevél rendszerszolgaltaté

6.2.1 Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: honlapon megadott valamennyi
elérhetdségi adatok gyUjtése és hirlevelek kildése

6.2.2 Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

Név: The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp

Székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA

Honlap: https://mailchimp.com

E-mail: privacy@mailchimp.com

6.2.3 Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

6.2.4 Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

6.2.5 Az adatkezelés célja: A kapcsolattartasi rendszer megfelel6 mikddtetése.

6.2.6 Az adatkezelés id8tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezeld és a
szolgaltatd kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a szolgaltatd felé
intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

6.2.7 Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzijarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefuiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény
13/A. 8 (3) bekezdése.

6.3 Webhely szolgaltatoé

6.3.1 Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: webhely szolgaltatas

6.3.2 Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

Név: WordPress.org

Honlap: https://hu.wordpress.org/about/privacy/

E-mail: dpo@wordcamp.org.

6.3.3 Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

6.3.4 Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.
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6.3.5 Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 mikodtetése

6.3.6 Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezeld és a
webhely szolgaltatd kozotti megallapodas megszinéseéig, vagy az érintettnek a webhely
szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

6.3.7 Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzijarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény
13/A. 8 (3) bekezdése.

7. Cookie-k (sutik) kezelése

7.1 A cookie egy kisméretl fajl, mely csak betliket és szamokat tartalmaz, és ami egy
felhasznalo szamitégépén, mobiltelefonjan vagy egyéb, internetes hozzaférést biztositd
eszkozén tarolhatd. A cookie egy informaciécsomag, amelyet az adott webszerver kuld a
bongészének, majd a bongészd visszakuld a szervernek minden, a szerver felé iranyitott
kérés alkalmaval. A sutik ,passzivak”, azaz nem tartalmaznak futtathatd allomanyokat,
virusokat, illetve kémprogramokat (spyware), valamint nem férnek hozza a felhasznalo
merevlemezének adataihoz.

7.2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében foglaltak szerint a
természetes személyek 0Osszefuggésbe hozhatok az altaluk hasznalt készilékek,
alkalmazasok, eszkdzok és protokollok altal rendelkezésre bocsatott online azonositdkkal,
példaul IP-cimekkel és cookie-azonositokkal, valamint egyéb azonositokkal, példaul
radiofrekvencias azonosité cimkékkel. Ezaltal olyan nyomok keletkezhetnek, amelyek
egyedi azonositokkal és a szerverek altal fogadott egyéb informacidkkal 6sszekapcsolva
felhasznalhatdk a természetes személyes profiljdnak |étrehozasara és az adott személy
azonositasara. Ezért Adatkezel6 a Felhasznal6 kifejezett hozzajarulasa esetén alkalmaz
cookie-kat. A cookie-t a Felhasznald képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve beallithatja
béngészéjét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A cookie-k alkalmazasanak tiltasaval a
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy cookie nélkul az adott oldal mikodése nem teljes
értékd.

7.2 Az Adatkezel6k személyre szabott szolgaltatdsok biztositasa soran, cookie-k
alkalmazasaval a kdvetkezd személyes adatokat kezelik: demografiai adatok, érdekl6dési
koér informaciok, szokasok, preferenciak (bongészési el6zmények alapjan).

7.3 Arendszerek mUkddtetése soran technikailag rogzitésre keruld adatok: a Felhasznald
bejelentkezd szamitogépének azon adatai, melyek a Szolgaltatas igénybevétele soran
generalédnak, és amelyeket az Adatkezel6k rendszere a technikai folyamatok
automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan roégzitésre keruld adatokat a
rendszer a Felhasznald kilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkul a belépéskor, illetve
kilépéskor automatikusan naplézza.
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8 Google AdWords konverziékovetés hasznalata

8.1 A ,Google AdWords” nev( online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba
annak keretein belll igénybe veszi a Google konverziokdvetd szolgaltatasat. A Google
konverziokovetés a Google Inc. elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

8.2 Amikor Felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokdvetéshez szikséges cookie kerll a szamitogépére. Ezeknek a cookieknak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot.

8.3 Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart
le, akkor a Google és az adatkezel§ is lathatja, hogy Felhasznal6 a hirdetésre kattintott.

8.4 Minden Google AdWords ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Ugyfeleinek
weboldalain keresztil nem lehet nyomon kévetni.

8.5 Az informaciok - melyeket a konverzidkdvetd cookie-k segitségével szereztek - azt a
célt szolgaljdk, hogy az AdWords konverzidkdvetést valaszté Ugyfeleinek szamara
konverzios statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozédnak a hirdetésukre kattintd
és konverzidkovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalék szamardl. Azonban
olyan informaciékhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalot azonositani
lehetne.

8.6 Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal,
hogy boéngészéjében letiltjia a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan On nem fog
szerepelni a konverziokovetési statisztikakban.

8.7 Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon
érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/

9 A Google Analytics és Facebook Pixel alkalmazasa

9.1 A Smart Gas Consulting Kft. honlapja a Google Analytics és a Facebook Pixel
alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google"”) és a Facebook Ireland Ltd.
(,Facebook”) webelemzd szolgaltatasa. Mindkét webelemz8d Ugynevezett ,cookie-kat”,
szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elésegitik Felhasznald
altal 1dtogatott weblap hasznalatanak elemzését.

9.2 A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookiekkal Iétrehozott

informaciok rendszerint a Google és a Facebook egyik USA-beli szerverére kerulnek és
tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google és a Facebook a
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Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belul vagy az Eurdpai Gazdasagi
Térségrél sz6l6 megallapodasban részeként mas allamokban el8zéleg megroviditi.

9.3 A teljes IP-cimnek a szolgaltatok USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitasara és
ottani lerdviditésére csak kivételesesetekben kerul sor. Eme weboldal Uzemeltetdjének
megbizasabdl a szolgaltatok ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gzemeltetdjének a
honlap aktivitasaval 6sszefuggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

9.4 A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bdngészéjének megfeleld beadllitasaval
megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljeskdrlen hasznalhaté.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a
Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti
és telepiti a kévetkezd linken elérhetd bdngész6 plugint.
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

10 Hirlevél

10.1 A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIII. térvény 6. 8-a értelmében Felhasznalo eldzetesen és kifejezetten hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltatdé reklamajanlataival, egyéb kuldeményeivel a regisztraciokor
megadott elérhetfségein megkeresse.

10.2 Tovabba Felhasznalé a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd a rekldamajanlatok kuldéséhez sziikséges személyes
adatait kezelje.

10.3 A Szolgaltaté nem kuld kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznalé korlatozas és
indokolas nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérdl. Ebben az esetben
Szolgaltatd minden - a reklamuzenetek kuldéséhez szikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabél és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot.
Felhasznald a reklamokrol leiratkozhat az Gzenetben 1év6 linkre kattintva.

10.4 A jelen 10 pontban meghatarozott eljaras, illetve tevékenység soran az adatkezeld
altal kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, cégnév, e-mail cim, telefonszam | Azonositéas, a  hirlevélre  val6
feliratkozas lehet6vé tétele.

A feliratkozas id6pontja Technikai mlvelet végrehajtasa.
A feliratkozaskori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.
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10.5 Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkoz6 valamennyi érintett.

10.6 Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus tUzenetek (e-mail, sms, push
Uzenet) kuldése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktudlis informacidkrol,
termékekrél, akcidkrol, Uj funkciokrol stb.

10.7 Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulé nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

10.8 Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel8k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

10.9 Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a rad vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,

* tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

* az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

10.10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok tdorlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast
az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai uton a Smart Gas Consulting Kft.-nél a 1035 Budapest, Raktar utca 4. lll. emelet
17. ajté cimen,

- e-mail Utjan az info@smartgasconsulting.hu e-mail cimen,

- telefonon a +36 20 374 2155-es szamon.

10.11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

10.12. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 Rendeletének 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv. 5. 8 (1) bekezdése,
és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIII. torvény 6. 8 (5) bekezdése:

JA reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kézzétevdje - a hozzdjaruldsban
meghatarozott kérben - a naluk hozzdjarulo nyilatkozatot tevo személyek személyes
adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a reklam cimzettjére
vonatkozo - adat csak a hozzdjarulo nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak
visszavondsaig kezelhetd, és harmadik fél szamdra kizarolag az érintett személy elézetes
hozzdjaruldasaval adhato at.”
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10.13. Tajékoztatjuk, hogy
- az adatkezelés az On hozzajarulasan alapszik.
* hirlevél kildéséhez elengedhetetlen a szikséges adatok szolgaltatasa

- az adatszolgéltatas elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek
hirlevelet kuldeni.

11. Allashirdetésre jelentkezés

11.1 A Smart Gas Consulting Kft.,, mint adatkezeld a kivalasztasi folyamat soran, és azt
kévetben egy évig munkaeré- kivalasztasi célbdl kezeli az On altal megadott személyes
adatokat.

11.2 Az érintettek kore: A Smart Gas Consulting Kft. altal meghirdetett allas betdltése
céljabol, a Smart Gas Consulting Kft. részére palyazatot benyujto természetes személy.

11.3 Akezelt személyes adatok tipusa: név, allandé lakcim, tartézkodasi hely, telefonszam,
e-mail cim, szuletési hely, id8, valamint a feltdltott vagy elkuldott fényképek, kisérélevelek,

onéletrajzok, palyazatok, valamint az azokban megadott egyéb személyes adatok.

11.4 Az adatkezelés célja: a Smart Gas Consulting Kft. -nél betdltendd allasra torténd
jelentkezés, a kivalasztasi eljarasban val6 részvétel.

11.5 Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa

11.6 Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a palyazat benyujtasatol
szamitott egy év.

11.7 Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: az érintett nem tud
jelentkezni a Smart Gas Consulting Kft. altal kozzétett allasajanlatokra.

12 Panaszkezelés
12.1 A panaszkezelés soran kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.
Telefonszam Kapcsolattartas.
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12.2 Az érintettek kdre: A Smart Gas Consulting Kft. szolgaltatasat igénybe vevd és
mindségi kifogassal €16, panaszt tevé valamennyi természetes személy.

12.3 Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrol felvett
jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl
sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. 8 (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megbrizni.

12.4 Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az Adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

12.5 Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,

« tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

* az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

12.6 A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast
az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Smart Gas Consulting Kft.-nél a 1035 Budapest, Raktar utca 4. lll. emelet
17. ajté cimen,

- e-mail Utjan az adatkezeles@smartgasconsulting.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 20 374 2155-es szamon.

12.7 Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 Rendeletének 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. 8 (7) bekezdése.

12.8 Tajékoztatjuk, hogy

* a személyes adat szolgaltatasa szerzdéses kotelezettségen alapszik.

* a szerz8dés megkotésének eldfeltétele a személyes adatok megadasa.

* szukséges tovabba megadni a személyes adatokat ahhoz, hogy panaszat kezelni tudjuk.

* az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni
a hozzank beérkezett panaszat.
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13 Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

13.1 Amennyiben az adatkezel§ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merdlne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mdédokon (telefon, email,
kdzossegi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelSvel.

13.2 Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, LinkedIn-en stb.
megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, onként
megadott személyes adataval egyutt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével
torli.

13.3 E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

13.4 Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére,
atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

13.5 A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresé részére - amennyiben az a pontos célt és
az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely
a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentl szikséges.

14 Az érintettek jogai

14.1 A hozzaférés joga: Felhasznalo jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést
kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

14.2 A helyesbitéshez valé jog: Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.

14.3 A torléshez vald jog: Felhasznalé jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkul torélje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld
pedig koteles arra, hogy Felhasznaléra vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkul tordlje meghatarozott feltételek esetén.

14.4 Az elfeledtetéshez vald jog: Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes
adatot, és azt torolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlen elvarhatd 1épéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezelOket,
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hogy Felhasznald kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

14.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

* Felhasznalé vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

* az adatkezelés jogellenes, és Felhasznalo ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

+ az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
Felhasznalé igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

* Felhasznalé tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget
élveznek-e Felhasznalé jogos indokaival szemben.

14.6 Az adathordozhat6saghoz val6 jog: Felhasznal6 jogosult arra, hogy a ra vonatkozd,
altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

14.7 A tiltakozashoz valé jog: Felhasznalé jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

14.8 Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés esetén: Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténik, Felhasznald jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a
ra vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha Felhasznald tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

14.9 Automatizalt dontéshozatal egyedi tgyekben, beleértve a profilalkotast: Felhasznalo
jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is - alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy
6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando
abban az esetben, ha a dontés:
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* Felhasznald és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szukséges;

* meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetéveé, amely Felhasznal6d jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

* Felhasznalé kifejezett hozzajarulasan alapszik.

15 Intézkedési hatarido

15.1 Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja a Felhasznalot a fenti kérelmek
nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezel§ a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja
Felhasznalét.

15.2 Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket Felhasznal6 kérelme nyoman, késedelem
nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja
Felhasznalét az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy Felhasznalo
panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

16 Az adatkezelés biztonsaga

16.1 Az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technoldgia alldsa és a
megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, kértlményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valészinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

+ a szemeélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

* a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo
képességét;

« fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes

adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet
allitani;

18



Smart Gas Consulting Kft. ~
info@smartgasconsulting.hu ‘
+36 20 374 2155

Crmart C.ac
SMart Gas

Consulting

* az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

16.2 A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében az alabbi
intézkedéseket alkalmazza az Adatkezel6:

* az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas
szamara fel nem tarhatdk;

+ a dokumentumokat jél zarhato, szaraz, tlzvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel
ellatott helyiségben helyezi el;

+ a folyamatos aktiv kezelésben |év6 iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;
+ az Adatkezeld adatkezelést végzd munkatarsa a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az
olyan helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozokat elzarja, vagy az

irodat bezarja;

« amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra kerulnek, a digitalisan
tarolt dokumentumokra iranyadé biztonsagi szabalyokat alkalmazza az Adatkezel6

16.3 A szamitdgépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az
alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza az Adatkezel6:

* az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek a tarsasag tulajdonat képezik, vagy azok
folott tulajdonosi jogkdrrel megegyez6 joggal bir a tarsasag;

* a szamitogépen talalhatdé adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithato
jogosultsaggal- legalabb felhasznaldi névvel és jelszéval - lehet csak hozzaférni, a

jelszavak cseréjérél Adatkezeld rendszeresen gondoskodik;

+ az adatokkal torténd minden szamitégépes rekord nyomon kovethetéen naplézasra
kerul;

* a haldzati kiszolgald gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfeleld
jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek férhetnek hozza;

* amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, az adatkezelés hatarideje letelt, Ugy az
adatot tartalmazo fajl visszaallithatatlanul torlésre kerdl, az adat Ujra vissza nem nyerhetd;

*+ a halbzaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerveren folyamatos tukrozéssel
kerdli el a tarsasag az adatveszteést;
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* a személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibdl napi mentést végez, a
mentés a kozponti szerver teljes adatallomanyara vonatkozik, és magneses
adathordozoéra torténik;

* a lementett adatokat tarold6 magneses adathordoz6 az erre a célra kialakitott
pancéldobozban tlzbiztos helyen és mddon tarolt;

* a személyes adatokat kezel6 hal6zaton a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik;

« a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval
megakadalyozza illetéktelen személyek hal6zati hozzaférését.

17 Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

17.1 Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkal
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

17.2 Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kdzérthetéen ismertetni kell
az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzdlni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetbségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl ered6, valoszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

17.3 Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesul:

* az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kuléndsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa
-, amelyek a személyes adatokhoz valdé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

*+ az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban val6szindsithetéen nem valdsul meg;

* a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kdzzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat. Ha az
adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felugyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens val6szinGsithet6en magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.
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18 Az adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

18.1 Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, és ha
lehetséges, legkés6bb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 55. cikk alapjan
illetékes felugyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens val6szinGsithet&en
nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a
bejelentés nem torténik meg 72 6ran belul, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgald indokokat is.

19 Panasztétel

19.1 Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen (az érintett valasztasa szerint
az alperes székhelye vagy az érintett lakbhelye szerint illetékes) birésaghoz fordulhat.

20 Egyéb

20.1 Az Adatkezel8 fenntartja a jogat arra, hogy adatvédelmi politikajat és egyben a jelen
Szabalyzat tartalmat az altala nyujtott szolgaltatasok valtozasa esetén, valamint a
mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek, illetve a szakmai iranyu
allasfoglalasoknak megfeleléen, egyoldalian mddositsa. A mddositas hatalyba [épését
kovetben az érintett felhasznald a szolgaltatas (levelez6 felllet, hirlevélre torténd
feliratkozas) hasznalataval, rautald6 magatartassal elfogadja a mddositott Szabalyzatban
foglaltakat.

20.2 Amennyiben a médositas az érintett altal megadott személyes adatainak kezelését
érinti, Ugy a valtoztatasokrdl a felhasznalot e-mailes tajékoztatd levél formajaban
tajékoztatja. Amennyiben a nyilatkozat modositasabol kifolyolag az adatkezelés lényegi
feltételei is megvaltoznak, a Tarsasag kulon kéri az érintett hozzajaruldsat a
modositashoz.

Budapest, 2020.10.25
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